ENTSCHADIGUNGSBEDINGUNGEN der WESTbahn Management GmbH
(gultig ab 11.12.2011 — letzte Anderung am 19.2.2018 — guiltig mit 20.2.2018)

Zur leichteren Lesbarkeit wurde die mannliche Form personenbezogener Hauptwoérter
gewahlt. Frauen und Manner sind durch diese Bestimmungen gleichermalRen angesprochen.

Die WESTbahn Management GmbH (folgend kurz ,WESTbahn") verpflichtet sich, bei ihren
Ziugen ein besonders hohes Mal3 an Pinktlichkeit zu erreichen. Demnach sind Zlige dann
verspatet, wenn Sie mehr als 5 Minuten Verspatung gegeniiber dem aktuell gultigen
Fahrplan aufweisen. Fallt ein Zug aus, wird die Zeit bis zum nachsten planmafRigen Zug als
Verspatung gerechnet. Die WESThbahn verpflichtet sich einen durchschnittlichen
Pinktlichkeitsgrad von 90,01 % zu erreichen.

a. Verjahrung

Anspriiche auf Entschadigung, sind innerhalb eines Jahres bei der WESTbahn geltend zu
machen, danach verjahren sie. Ansprliche auf Erstattung sind innerhalb von 6 Monaten bei
der WESTbahn geltend zu machen, danach verjahren sie.

b. Informationspflicht

Die WESTbahn verpflichtet sich die Fahrgaste Uiber Verspatungen bei Abfahrt und Ankunft
zu unterrichten, sobald diese Information zur Verfigung steht. Die Information hat die
geschatzte Abfahrts- und Ankunftszeit zu enthalten. Die Unterrichtung kann auch vom
Bahnhofsbetreiber erfolgen.

Der Fahrgast hat sich angemessen und rechtzeitig Gber allfallige Stérungen wie
Verspatungen oder Zugausfalle zu informieren.

c. Bestatigungen Uber Verspatungen

Bestatigungen, zum Beispiel fir Arbeitgeber, dass der Zug verspatet war und dadurch ein
Anschluss verpasst wurde oder ausgefallen ist, kdnnen

Uber meinenachricht@westbahn.at oder tber das Customer Care Center der WESTbahn
angefordert werden.

d. Auszahlung von Betrdgen

Gutschriften, die einem Fahrgast aufgrund der Entschadigungsbedingungen bzw.
Tarifbestimmungen zustehen, werden auf der bestehenden Fahrkarte elektronisch
innerhalb eines Monats aufgebucht. Dies erfolgt durch die WESTbahn. Die bestehende
Fahrkarte gilt in der Folge als Gutschein fur die jeweilige Entschadigungsleistung /
Erstattung. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Auszahlung in Form eines
Geldbetrages.
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Sofern der Kunde die Auszahlung von Betragen (Entschadigung, Stornierung, Erstattung)
begehrt, behalt sich die WESTbahn vor, Uberweisungen ausschlieRlich auf Konten im SEPA-
Raum vorzunehmen.

a. Verspatungen bzw. Ausfall von Zigen

Fallt der Zug ganz oder auf Teilstrecken aus oder hat der Zug mehr als sechzig Minuten
Verspatung, hat der Fahrgast folgende Mdglichkeiten:

i. Der Fahrgast kann auf den Anritt der Fahrt verzichten und erhélt den vollen Fahrpreis
erstattet.

ii. Der Fahrgast bricht die bereits begonnene Fahrt ab und erhélt fir die nicht angetretenen
Teile der Fahrt den Fahrpreis erstattet. Die Ruckfahrt ist unentgeltlich.

iii. Der Fahrgast kehrt zum Ausgangspunkt der Reise bei nachster Gelegenheit zurtick und
erhalt den vollen Fahrpreis riickerstattet, wenn die Reise sinnlos geworden ist. Die Rickfahrt
ist unentgeltlich.

iv. Der Fahrgast kann seine Fahrt, ohne Erhebung eines zuséatzlichen Fahrpreises,
fortsetzen.

b. Ablauf der Rlickerstattung bei Verspatungen oder Zugausfallen

Damit die WESTbahn eine Riickerstattung durchfuhren kann, hat sich der Fahrgast im
Customer Care Center der WESTbahn zu melden. Dies kann unter Angabe einer
Rechnungsadresse sowie Bankverbindung postalisch an WESTbahn Management GmbH
Europaplatz 3, Stiege 5 1150 Wien, vorzugsweise jedoch per e-mail an
meinenachricht@westbahn.at geschehen. Das erstattbare Ticket ist unbedingt
aufzubewahren und im Falle eines Erstattungsantrages diesem anzuschlief3en.

a. Allgemeines
Bei einer Verspatung von tber 60 Minuten, haben die Fahrgaste Anspruch auf kostenlose
Snacks, kleine Speisen und Erfrischungen nach Maf3gabe der Verfligbarkeit am Zug.

Entschadigungen werden ab einem Betrag von tber EUR 0,00 entrichtet. Die Entschadigung
erfolgt in Form von Gutscheinen, die ein Jahr ab Ausstellungsdatum giltig sind. Auf Wunsch
des Fahrgastes erfolgt die Auszahlung auch in Form eines Geldbetrages. Der Fahrgast hat
sich in diesem Fall an das Customer Care Center der WESTbahn unter 0043 1 899 00 oder
meinenachricht@westbahn.at zu wenden.
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b. Einzelfahrkarten und Kilometerbanken

Wurde der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrkarte tber eine Verspatung informiert
oder betrug die Verspatung am Zielort weniger als 60 Minuten, hat dieser keinen Anspruch
auf eine Entschadigung.

Der Fahrgast hat auch bei Fortfihrung der Fahrt den Anspruch eine
Fahrtpreisentschadigung zu verlangen, wenn nicht bereits eine Erstattung gewahrt wurde.
Die Entschadigung ist gestaffelt nach der Dauer der Verspatung und berechnet sich wie
folgt:

i. 25 % des Preises der Fahrtkarte bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten;
ii. 50 % des Preises der Fahrtkarte ab einer Verspatung von 120 Minuten.

Die Grundlage fir die Entschadigung ist jener Preis, den der Fahrgast flr die verspatete
Beftrderung bezahlt hat.

Besitzer einer Kilometerbank bekommen die Entschadigung auf die Kilometerbank
gutgeschrieben. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Form eines
Geldbetrages.

c. Sonstige Entschadigungen

Ist die Fortsetzung der Reise wegen Ausfall, Verspatung oder Versaumnis des letzten
Anschlusses am selben Tag fiir den Fahrgast nicht moglich oder zumutbar, so erstattet die
WESTbahn sofern sie nicht selbst flir den Kunden eine Hotellibernachtung organisiert und
direkt bezahlt, die Kosten bis zum Hochstbetrag von EUR 80,00 (inkl. USt) fur das Hotel.
Wenn eine Heimfahrt mdglich ist erstattet die WESTbahn bis zu einem Hdchstbetrag von
EUR 50,00 (inkl. USt) fur das offentliche Verkehrsmittel/Taxi.

d. Entschadigung bei Zeitkarten
i. Jahreskarten

Fahrgaste die Uber eine Jahresnetzkarte der WESTbhahn bzw. der WESTbus oder Uber eine
Jahreskarte des OOVV verfligen, haben einen Anspruch auf Fahrpreisentschadigung bei
wiederholten Zugsverspatungen oder Zugsausfallen nach MaRRgabe folgender Modalitaten:

Der Punktlichkeitsgrad betragt im gesamten Jahr 90,01%. Wird dieser Wert in einem
Gultigkeitsmonat der Jahreskarte unterschritten, hat der Fahrgast Anspruch auf eine
Entschadigung. Fallen Monate unter die Punktlichkeitsgrenze, gebdhrt fir diese eine
Entschadigung in Hohe von 10% des Wertes fur einen Monat der Jahreskarte flr den Anteil
der auf die WESTbahn fallende Strecke.

Die Gutschrift fur Jahresnetzkarten der WESTbahn bzw. der WESTbus wird automatisch
nach Ablauf der Gultigkeit in einem Zeitraum von 4 Wochen auf die Jahreskarte gebucht.



Diese fungiert dann als Gutschein und kann fur Leistungen der WESTbahn eingeltst
werden. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Form eines
Geldbetrages.

Die Entschadigung fur Jahreskarten des OOVV erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

ii. Monatskarten

Fahrgaste, die Uber eine Monatskarte der WESTbahn oder Uber eine Monatskarte des
OOVV verfugen, haben Anspruch auf Entschadigung, wenn der Puinktlichkeitsgrad von
90,01% im Guiltigkeitszeitraum der Monatskarte unterschritten wird. Die Entschadigung
betragt 10% des Wertes der Monatskarte.

Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Form eines Geldbetrages.

Die Entschadigung fiir Monatskarten des OOVV erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

iii. Wochenkarten

Fahrgaste, die Uber eine Wochenkarte der WESTbahn oder tber eine Wochenkarte des
0OOVV verfiigen, haben Anspruch auf Entschadigung, wenn der Piinktlichkeitsgrad von
90,01% im Gultigkeitszeitraum der Wochenkarte unterschritten wird. Die Entschadigung
betragt 10% des Wertes der Wochenkarte.

Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Form eines Geldbetrages.

Die Entschadigung fiir Wochenkarten des OOVV erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Versaumt ein Fahrgast die Abfahrt des Zuges, so hat er keinen Anspruch auf Entschadigung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Entschadigungsbedingungen ganz oder zum Tell
unwirksam sein, so wird die Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt.
Anstelle der wunwirksam gewordenen Bestimmungen gilt eine Regelung, die
dem beabsichtigten Zweck der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich und rechtlich
am nachsten kommt. Dies gilt auch fur allféllige Regelungslicken.

Fur  Streitigkeiten mit  Personen, die nicht Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind, wird die ausschlieBliche Zustandigkeit des fur den
Gerichtssprengel ,Wien Innere Stadt“ sachlich zustandigen Gerichts vereinbart.



WESTbahn behalt sich vor, diese Entschadigungsbedingungen im Bedarfsfall abzuandern.
Die Anderungen treten nach Veréffentlichung in Kraft und werden von der WESTbahn
gemeinsam mit einer Zusammenfassung der jeweils wichtigsten Tarifanderungen sowie
mit den bis zu einem Jahr alten Fassungen der Tarife online
auf www.westbahn.at bekannt gegeben.
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